AUTOAGENT - obchodni podminky
1 Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel sluzby ,, AUTOAGENT?", obchodni spole¢nost Enginebay s.r.o0.,

IC: 055 25 284, zapsana v OR vedeném KS v Brné pod sp.zn. C 95889, se sidlem Nové
sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno (dale jen ,Enginebay”), prostfednictvim téchto
vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen , VOP*) upravuje podrobné prava a
povinnosti vnikajici mezi ni a jejimi zakazniky (dale jen , Zakaznik”) v souvislosti s
poskytovanim sluzby , AUTOAGENT”. Objedndnim sluzby ,, AUTOAGENT"”
Zakaznik vyslovuje souhlas s témito VOP se kterymi je povinen se seznamit pred
ucinénim zavazné objednavky.

1.2 Sluzbou ,AUTOAGENT” se rozumi soubor ¢innosti poskytovanych v ramci
vSeobecného poradenstvi v oblasti udrzby a servisu jednoho osobniho automobilu
Zakaznika (déle jen ,,Sluzba”). Pod pojmem Sluzba vsak nelze rozumét Sluzbu, ktera
sice souvisi s vSeobecnym poradenstvim v oblasti udrZzby a servisu osobniho
automobilu, ale Zdkaznik ji necerpa pfimo od Enginebay. Tim jsou mysleny zejména
pfipady provedeni servisnich ¢i diagnostickych tikonti, které jsou predpokladem
poskytovani Sluzeb, a to i tehdy, dochdzi-li k nim na zékladé doporuceni, ¢i
zprostredkovatelské ¢innosti Enginebay.

1.3 Ustanoveni VOP jsou zdvazna pro veSkeré smluvni vztahy vznikajici mezi
Zakaznikem a Enginebay, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak.

2 Smlouva

2.1 Smlouva mezi Zdkaznikem a Enginebay je uzaviena zpravidla prostfednictvim
telefonické, elektronické, nebo tisténé formé uskutecnénim zdvazné objednavky
Sluzby ze strany Zakaznika (dale jen ,,Objednavka”) pfijaté Enginebay. Prijetim
Objednavky vznika Enginebay povinnost poskytovat Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu
specifikovaném Objedndvkou a VOP a povinnost Zdkaznika hradit za Sluzbu
Enginebay odménu.

2.2 Zakaznik, v ptipadé Ze o to pozada, obdrzi potvrzeni Objedndvky s oznacenim
zvolené Sluzby, jejiho rozsahu, vy¢islenim odmény dobé plnéni.

2.3 Povinnosti Enginebay pfed uskutecnénim Objednavky informovat o obsahu a
cené Sluzby odpovida povinnost Zakaznika dtikladné se sezndmit s podminkami
poskytovani Sluzby uvedenymi na internetovych strankdch www.enginebay.cz,

popiipadé sdélenymi emailem nebo telefonicky, stejné jako povinnosti pfedem se



seznamit s VOP. Uskutecnénim objednavky Zakaznik splnéni téchto svych
povinnosti potvrzuje.

2.4 Zakaznik je povinen na pozadani sdélit Enginebay své identifikacni idaje,
pripadné predlozit sv(ij doklad totoZnosti za ti¢elem ztotoznéni své osoby.

2.5 Enginebay si vyhrazuje pravo odmitnout Objednavku Zakaznika, nebo
odmitnout poskytnuti dil¢i sluzby, pokud
a) Zakaznik vyuziva Sluzbu nad miru pfiméfenou okolnostem,
b) Zakaznik vyuziva Sluzbu k prospéchu, ¢i zdjmu tfetich osob (napf. pozaduje
poradenstvi ohledné ciziho motorového vozidla)
c) Zakaznik vyuziva sluzeb ke komercnim tceltim ¢i vlastni vydéleéné ¢innosti,
d) Zakaznik v minulosti neplnil své povinnosti fadné a vcas (napt. byl v prodleni
s uhrazenim odmény),
e) lze z chovani Zdkaznika nabyt divodné pochybnosti, zda Zakaznik rozumi,
co je predmétem Sluzby, za jakych podminek mu ma byt Sluzba poskytovana,
f) Poskytovatel ma pochybnosti, zda ma Zakaznik vazny zajem o cerpani Sluzeb
k tcelu, ke kterému maji slouzit,
g) Zakaznik neposkytuje soucinnost dle ¢l. 3.1 VOP

2.6 Sluzba Enginebay neni informaci ani radou ve smyslu § 2950 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni, nybrz se jedna o informaci
doporucujiciho charakteru. Enginebay diirazné doporucuje veskeré informace ovéftit
u autorizovanych a odborné zptisobilych osob, které jediné zejména po fyzickém
zhlédnuti stavu automobilu mohou odpovédné stanovit feSeni pfedmétu porady.

2.7 Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k pfevazné distanénimu zplisobu
poskytovani sluzeb nemtiZe spoléhat na spravnost informaci pfedanych spole¢nosti
Enginebay, a stejné tak je srozumén s tim, Ze zaddné ujedndni mezi nim a Enginebay
nezbavuje zdkonnych povinnosti vlastnika a provozovatele motorového vozidla, ani
nezakladd regresni ndrok vii¢i Enginebay v souvislosti s porusenim jeho zakonnych
povinnosti.

2.8 Zakaznik odeslanim Objednavky soucasné vyslovné zada Enginebay o zapoceti
s plnénim Sluzby.

3 Poskytovani sluzeb

3.1 Enginebay je povinna Sluzbu poskytnout s nalezitou a odbornou pééi k cemuz je
Zakaznik povinen v nezbytném rozsahu spolupracovat, zejména pravdivé, aplné a
presné formulovat svoje dotazy, odpovidat na polozené otazky a sdélovat fakta
tykajici se pfedmétu porad.



3.2 TrebaZe se Enginebay zavazuje poskytovat Sluzbu Zakaznikovy s ndleZitou
odbornou péci, nelze zarucit, Ze doporucované feSeni povede k vysledku
sledovanému Zakaznikem (zejména dosaZeni provozuschopného a bezporuchového
provozu vozidla). DosaZeni tohoto vysledku je pfedevsim ovlivnéno nemoZnosti
Enginebay seznamit se pravdivé a objektivné se stavem automobilu. Dale zavisi
vysledek na fadé faktord, které nejsou zcela pod kontrolou Enginebay (napft. vliv
prostredi, kvalita provedeni servisnich tikonti a pouzitych soucastek, pravidelnost a
dtislednost udrzby atd.), samotny vysledek poskytovani Sluzby proto nemiiZe byt
predmétem Prav z vadného plnéni dle ¢l. 5 VOP. Rddnym poskytovanim soucinnosti
podle ¢l. 3.1 VOP Ize vSak podstatné zvysit pravdépodobnost dosaZeni sledovaného
vysledku.

3.3 Pokud dojde k odstoupeni od poskytovani Sluzby nebo odmitnuti Sluzby
v souladu s ¢l. 2.5 VOP, nema Zakaznik narok na vraceni odmény nevycerpanych
Sluzeb.

3.4 Zakaznik spotfebitel je opravnén od smlouvy s Enginebay odstoupit ve Ihtté 14
dni od uzavfeni smlouvy, pokud jiZ nebylo zapocato s plnénim Sluzeb, o coz
Zakaznik v souladu s odst. 2.8 VOP pozadal. Pokud jiz tedy bylo zapocato s plnénim
Sluzby, pak Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy nema.

4 Odmeéna za Sluzbu

4.1 Za poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen uhradit odménu stanovenou dle
ceniku na internetovych strankach Enginebay (www.enginebay.cz) v aktuadlnim
znéni k datu odeslani Objednavky, neni-li v Objednévce uvedeno jinak (déle jen
,Odmeéna”).

4.2 V Odméné za Sluzby nejsou zahrnuty sluzby, které neposkytuje Enginebay a
jejichz poskytovani Enginebay pouze zprostfedkovava. Enginebay mutze
Zakaznikovi doporucdit zakoupeni urcitého zbozi, nebo urcitého poskytovatele
servisnich sluzeb doporucit, ¢i jeho sluzby pfimo zprostiedkovat, vzdy jde vsak
pouze o doporuceni, které neni podminkou fadného poskytovani Sluzeb.

4.3 Sluzby jsou Zakaznikovi poskytovany v ramci souboru sluzeb (balickti ¢i variant),
které je Zakaznik opravnén cerpat po dobu uvedenou v Objednavce od data
uskuteénéni Objednavky. Zakaznik je povinen zaplatit Odménu za jednotlivé
varianty Sluzby dle zvoleného balicku Optimal, Premium nebo Ultimate.

4.4 Odménu dle platného ceniku Enginebay je Zakaznik povinen zaplatit do 3
pracovnich dnti od uskute¢néni Objedndvky a to bezhotovostnim pfevodem na ¢islo



uctu dle platebnich podminek sdélenych Enginebay pfi potvrzeni Objednavky.
V opacném piipadé smlouva mezi Zakaznikem a Enginebay nevznikne.

4.5V pripadé, Ze mezi Zakaznikem a Enginebay trva smluvni vztah (tj. po dobu kdy
je zakaznik opravnén cerpat Sluzby dle vybrané varianty Sluzby) je Zakaznik
opravnén objednat si u Enginbay, a to i telefonicky, nékterou z doplitkovych Sluzeb,
které jsou uvedeny v ceniku Enginebay a za Odménu v tomto ceniku uvedenou. Tato
Odmeéna za doplnkové Sluzby je splatna do tfi pracovnich dnti po poskytnuti Sluzby
bezhotovostnim prevodem a mtiZe byt po domluvé se zdkaznikem navysena o
dodatecné naklady spojené s poskytovanim doplnkové sluzby.

4.6 Je-li v ceniku Enginebay u nékteré Sluzby uvedeno "neplati pro Brno" (popf.
doloZka obdobného znéni) znamena to, ze tato Sluzba je poskytovana Zakaznikovi v
ramci katastralniho tizemi obce Brno zdarma.

5 Prava z vadného plnéni

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi
prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

5.2 Zakaznik je opravnén uplatnovat viic¢i Enginebay prava z vadného plnéni v
souvislosti s poskytovanim Sluzby (dale jen ,Reklamace. Reklamaci je Zdkaznik
povinen zaslat pisemné na adresu sidla Enginebay, “), neni-li ve vyuétovani Sluzby
uvedeno jinak.

5.3 Enginebay nebo jeji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava pfiméfena doba
potfebnda k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Enginebay se Zakaznikem nedohodne na delsi lhaté.

5.4 Pokud Enginebay vyhodnoti Reklamaci jako opravnénou, provede tkony,
kterymi odstrani zdvadny stav a poskytne Zakaznikovi ndhradu. Nahradou se
rozumi zejména nové poskytnuti ptivodné vadné Sluzby nebo sleva z Odmény.
Pokud Enginebay vyhodnoti Reklamaci jako neopravnénou, bez odkladu (nejdéle ve
lhtité do 30 dnti ode dne uplatnéni Reklamace) o tom informuje Zdkaznika emailem
na email zadany pfi objedndvce sluzby, a své rozhodnuti odtivodni.

5.5 Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nendlezi, pokud pfed cerpanim Sluzby
védél, Ze Sluzba ma vadu, anebo pokud vadu sdm zptisobil.



6. Sluzba zprostfedkovani

6.1 Mimo sluzby poskytované v ramci objednané varianty Sluzby a doplnkovych
sluzeb si Zakaznik mutZze u Enginebay objednat, a to i telefonicky, také Sluzbu
zprostfedkovani  servisu svého vozidla. Akceptaci objednavky = SluZzby
zprostfedkovani je mezi Enginebay a Zakaznikem uzaviena zprostfedkovatelska
smlouva, kterou se Enginebay zavazuje, Ze Zakaznikovi obstara uzavfeni smlouvy o
dilo s tfeti osobou (poskytovatelem servisnich sluZzeb, dale jen , Servisni smlouva”).
Akceptaci objednavky Sluzby zprostfedkovani mtize byt provedena také tim, Ze

Enginebay prevezme vozidlo k jeho pfepravé k poskytovateli servisnich sluzeb.

6.2 Pfedmétem zdvazku Enginebay je obstarani uzavfeni Servisni smlouvy, kterou se
tfeti osoba zavaze Zakaznikovi provést pozadovany servisni ttkon na jeho vozidle.
Specifikace servisniho ukonu je pravidelnou souddsti objednavky Sluzby
zprostfedkovani, popf. mize byt urcena dodatecné dohodou mezi Enginebay a
Zakaznikem, nebo az dohodou mezi Enginebay, Zakaznikem a poskytovatelem

servisnich sluzeb.

6.3 Samotnd Sluzba zprostfedkovani dle odst. 6.1 této smlouvy je provadéna bez
naroku na odménu. Tim neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit cenu
pozadovaného servisniho tkonu v¢. pfipadné ndhrady tcelné vynaloZenych nakladt
Enginebay, jakoz i jinych SluZzeb provedenych v souvislosti se Sluzbou

zprostredkovani (typicky napt. odtah vozidla). .

6.4 K fadnému splnéni zdvazki ze Sluzby zprostfedkovani jsou obé strany povinny

poskytnout si veskerou nezbytnou souéinnost.

6.5 Zprostiedkovatelskd smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pficemz kterakoli
strana muze tuto smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit v pripadech stanovenych
témito VOP nebo zdkonem. Prdva z vadného plnéni mezi Enginebay a Zdkaznikem
se fidi ustanovenimi obc¢anského zakoniku, pfi¢emz tato prava Ize uplatnit pisemné

doporucenym dopisem zaslanym na adresu sidla Enginebay.

6.7 Zakaznik je povinen sdélit Enginebay vSe, co pro Enginebay ma rozhodny
vyznam pro zprostfedkovani Servisni smlouvy, zejména specifikovat jim
pozadované servisni tukony a upozornit na vSechny vlastnosti a specifikaci vozidla,

které mohou mit vliv na rozsah servisnich uikonu, atd.



6.8 Enginebay, jakozto zprostfedkovatel, neni ticastnikem Servisni smlouvy, pficemz
Enginebay neodpovida za pripadné vady servisu vozidla, ani nenese odpovédnost
za splnéni jinych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. To neplati,
pokud Enginebay neni sdm vykonavatelem tohoto servisu. Prdva a povinnosti
vzniklé v dtisledku pochybeni pfi provadéni servisu jsou vyhradné pfedmétem
zavazkového vztahu mezi Zikaznikem a poskytovatelem servisnich sluzeb,
zaloZeného mezi nimi Servisni smlouvou. Zakaznik souhlasi s poskytnutim osobnich

udaji k tcelu vyplyvajicimu ze zprosttedkovatelské smlouvy.

6.9 Objednavkou Sluzby zprostiedkovani Zakaznik udéluje Enginebay plnou moc
k uzavieni Servisni smlouvy dle podminek uvedenych v objednavce Sluzby
zprostfedkovani. Tuto plnou moc Zakaznik v pripadé potfeby Enginbay pisemné

potvrdi.

7 Ochrana osobnich udaj

7.1 Uskutecnénim Objedndvky udéluje Zdakaznik Enginebay souhlas se
zpracovavanim svych osobnich udajii v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Za
ucelem evidence a zkvalitnéni svych sluzeb Zakaznikii je Poskytovatel opravnén
zpracovavat Zakaznikovi udaje v nasledujicim rozsahu: (i) jméno a pfijmeni, (ii)
datum narozeni, (iii) adresa bydlisté, (iv) telefonni ¢islo, (v) emailova adresa, (vi)
¢islo obcanského priikazu, (vii) ¢islo fidiéského priikazu, pfipadné dalsi kontaktni
udaje sdélené Zakaznikem a dale veSkeré udaje o vozidle Zakaznika.

7.2 Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji je udélovan na dobu neurditou.
Zpracovani osobnich tidajii probéhne v elektronické podobé. Enginebay je opravnén
zpracovat udaje Zakaznika v anonymizované podobé pro statistické, védeckeé a
vzdélavaci tcely, a to sdm nebo mtiZe zpracovanim osobnich tidajii povéfit treti
osobu, jakoZto zpracovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani veSkerych
osobnich tdajt je dobrovolné, je vSak podminkou fddného poskytnuti Sluzby.

7.3 Pokud mé Zakaznik za to, Ze Enginebay nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich tdajd, které je v rozporu se zakonem o ochrané osobnich tidaji, nebo
ochranou soukromého a osobniho zivota Zakaznika mtize Enginebay nebo
zpracovatele pozadat o a) o vysvétleni, nebo b) odstranéni vzniklého stavu.

7.4 Uskute¢nénim Objednavky Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac a se zasilanim reklamnich sdéleni a informacnich e-mailti nebo tiskovin
Enginebay na elektronickou, pfipadné postovni adresu. Zakaznik je opravnén
souhlas se zasilanim reklamnich sdéleni kdykoli odvolat pisemnym sdélenim
Enginebay nebo jinym zptisobem stanovenym zakonem.



8 Zavérecna ujednani

8.1 Je-li, nebo se v budoucnu stane nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni
neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

8.2 VOP jsou nedilnou soucasti Objednavky smlouvy mezi Zadkaznikem a Enginebay.

8.3 VOP je mozné kdykoli zménit, a to zvefejnénim zmén nebo nového znéni na
oficidlnich internetovych strankdch Enginebay.

8.4 Tyto Obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dnem 12. 3. 2017

8.5 V pripad, ze je Zakaznik spotiebitelem, mé pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb dle § 20d zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele. Opravnénym subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanska
567/15, PSC 120 00, www.coi.cz.

V Brné dne 12. 3. 2016
za Enginebay s.r.o. Jan Trnény, jednatel



